Contrato de Uso da Rede de Distribuicao

Entre

«NOME_ORD>» enquanto Operador de Rede de Distribuicdo (doravante designada de forma
simplificada por ORD) com sede em, «MORADA_SEDE_ORD», matriculada na Conservatoria
do Registo Comercial de «CONSERV_REGISTO_ORD», com o capital social de
«CAPITAL_SOCIAL_ORD», pessoa coletiva no (NIPC) «NIPC_ORD», entidade
«TIPO_DE_ENTIDADE» de distribuicdo de servigo publico da Rede Nacional de Distribuicao
de Gas, responsavel pela exploracdo, manutencdo e desenvolvimento da rede de
distribuicdo e dos seus ramais na area geografica mencionada no Anexo II, representada
por «<REP_LEGAL_ORD» com poderes bastantes para este ato;

e

«NOME_COM» (doravante designada de forma simplificada por AGENTE DE MERCADO),
ao abrigo da licenca de comercializagdo de gas «LIC_DGEG_COM» no mercado livre de
comercializagdo e fornecimento de gas em Portugal emitida pela DGEG em
«DATA_EMISSAO_LIC_DGEG_COM», com sede em «MORADA», matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de «CONSERV_REG_COM», com o capital social de
«CAPSOCIAL_COM»€ pessoa coletiva n© (NIPC) «NIPC_COM» estando por isso em
condicdes de solicitar e contratar o servico de acesso as redes, representada por
«REP_LEGAL_COM_1» e «REP_LEGAL_COM_2» com poderes bastantes para este ato;

E celebrado o presente Contrato de Uso da Rede de Distribuicdo, doravante o Contrato, que
se rege pelos termos e condicGes constantes nas clausulas seguintes e nos 4 (quatro)

Anexos que dele fazem parte integrante:

A. CONDICOES GERAIS

Sao Condicoes Gerais do presente Contrato as disposicdes constantes no Anexo I
“CondigOes Gerais do Contrato de Uso das Redes de Distribuicdo de Gas”, publicadas em
Diario da Republica 2.2 série — N.% 246 — 23 de dezembro de 2022, conforme Diretiva n.°
26/2022 da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).
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1.

CONDIGOES PARTICULARES

Clausula 1.°
Ambito de Aplicacdo
O ORD assegura a distribuicdo, através das suas infraestruturas, do gas adquirido pelo
AGENTE DE MERCADO, até aos Pontos de Entrega para abastecer os seus Clientes,

segundo as condigbes constantes deste Contrato.

. Para efeitos do previsto no niumero anterior, consideram-se abrangidas pelo Contrato as

seguintes infraestruturas de distribuicdo do ORD:

a) Rede e ramais de média presséao;

b) Redes e ramais de baixa pressao;

c) Postos de regulacdo de pressdo, cadeias de medida e demais equipamentos
integrados nas redes de média e baixa pressao.

d) Unidades Autonomas de Gas Natural (UAGS).

Clausula 2.2

Duracao

O Contrato tem inicio a «CONTRATO_INICIO» e termina a «FIM_CONTRATO», renovando-se

automatica e sucessivamente por periodos de 12 (doze) meses compreendidos entre as

05

:00 de 1 de outubro e as 05:00 de 1 de outubro do ano seguinte, salvo dendncia pelo

AGENTE DE MERCADO, sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de 60

(sessenta) dias em relagcao ao termo do Contrato ou da sua renovacgao.

Clausula 3.°

Ponto de Entrega

. Define-se Ponto de Entrega como sendo um ponto da Rede Nacional de Distribuicdo de

Gas a partir do qual se faz a alimentacao fisica de gas a instalacdo recetora do Cliente do
AGENTE DE MERCADO.

. Os Pontos de Entrega a considerar no ambito deste Contrato sdo aqueles que tém no

Registo do Ponto de Entrega (RPE), o AGENTE DE MERCADO como comercializador.

. O caudal maximo contratado de cada Ponto de Entrega corresponde a poténcia instalada

inscrita no respetivo RPE.

. A tarifa de acesso respeitante a cada Ponto de Entrega é a registada no respetivo RPE.

Clausula 4.°

Limites de Responsabilidade

. A responsabilidade do ORD termina no Ponto de Entrega, sendo somente da sua

competéncia a manutencdo da Rede de Distribuicdo e dos equipamentos de medida e as

atividades associadas ao transporte do gas a montante do Ponto de Entrega.
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2. A instalagdo recetora de gas é propriedade do Cliente do AGENTE DE MERCADO, com
excecao dos equipamentos de medida (contador, corretor de volumes e unidade de
telecontagem).

3. Para avaliar a ligagdo de novos Pontos de Entrega as infraestruturas de distribuicdo de
gas do ORD, é necessaria a apresentacao do respetivo Formuldrio para Requisicdo de
Ligacdo a Rede de Distribuicdo de Gas conforme modelos apresentados no Anexo III.
Estes modelos poderdo ser revistos, na forma e conteldo, para responder a alteracées
legislativas ou regulamentares, podendo ser consultados no Portal da FLOENE Energias.

4. O AGENTE DE MERCADO, antes de celebrar contrato de fornecimento com o seu
Cliente, deve assegurar-se junto do ORD que no local existe disponibilidade de
capacidade da infraestrutura e nas condicdes pretendidas.

5. O Cliente do AGENTE DE MERCADO pode solicitar ao ORD alteragdo do caudal maximo
contratado de cada Ponto de Entrega, através da apresentacdo do respetivo Formulario
para Requisicdo de Ligacdo a Rede de Distribuicdo de Gas conforme modelos
apresentados no Anexo III. Apds confirmar disponibilidade de capacidade da
infraestrutura para satisfazer o pedido, o ORD promovera a atualizagdo da Poténcia
Instalada no RPE.

6. O ORD, antes de ativar o fornecimento de gas por motivo de: (i) entrada direta para o
Mercado Livre; ou (ii) pedido de mudanga de comercializador, realizara as acoes
previstas na legislacdo e regulamentos aplicaveis, em particular nos procedimentos de
GESTAO DOS PROCESSOS DE MUDANGCA DE COMERCIALIZADOR, aprovados pela
ERSE e atuara conforme neles previsto.

7. Sempre que ocorrer denlncia dos contratos de fornecimento de gas entre o AGENTE DE
MERCADO e os seus Clientes, as responsabilidades do AGENTE DE MERCADO no
ambito do presente Contrato s6 terminam quando o ORD concluir os procedimentos
determinados no ambito do processo de mudanca de comercializador, nos prazos

definidos regulamentarmente.

Clausula 5.2
Equipamentos de Regulacdao e Medicdo do Gas

1. E expressamente proibido ao AGENTE DE MERCADO e ao seu Cliente modificar as
condigdes de funcionamento dos equipamentos de regulacdo de pressao, nomeadamente
alterar o valor de regulacdo, os valores de pressdo maxima e minima de atuacdo dos
dispositivos de seguranca, bem como ultrapassar, mesmo que momentaneamente, o
valor do caudal maximo contratado.

2. O Cliente do AGENTE DE MERCADO tem de assegurar permanentemente o acesso do
ORD aos equipamentos de regulacao e medida (cadeia de medida).

3. O Cliente do AGENTE DE MERCADO fica fiel depositario dos equipamentos de medida,

nomeadamente para efeitos da sua guarda e restituicao no final do contrato.
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4. E vedado ao AGENTE DE MERCADO e ao seu Cliente proceder, diretamente ou por
intermédio de terceiros, a alteragbes ou reparagoes na cadeia de medida, nomeadamente
violagdo dos selos e do “by-pass”, se existir.

5. No caso de necessidade de verificagdo da cadeia de medida, a mesma sera feita pelo
ORD ou por intermédio de terceiros ao seu servigo, de acordo com o estabelecido no
Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, sempre com aviso prévio ao
AGENTE DE MERCADO e ao seu Cliente, para que possam, caso 0 desejem,
acompanhar os trabalhos. Na auséncia de representante do AGENTE DE MERCADO ou
do seu Cliente, o ORD fara a verificagdo sem que assista posteriormente ao AGENTE DE
MERCADO ou do seu Cliente, o direito a qualquer reclamacao.

6. O AGENTE DE MERCADO ou o seu Cliente poderdo solicitar verificagdes extraordinarias,
mediante solicitagdo. Se se constatar que a cadeia de medida do ORD estd a operar

corretamente, serao cobrados os custos da referida verificagdo a quem solicitou o pedido.

Clausula 6.°

Precos e Tarifas
Os precos e tarifas a aplicar sdo os publicados anualmente pela ERSE correspondentes aos

servicos e periodo em causa, de acordo com o Regulamento Tarifario.

Clausula 7.°
Garantias
As garantias destinadas a assegurar o cumprimento das obrigagdes do AGENTE DE
MERCADO decorrentes do presente Contrato sdo prestadas junto do Gestor Integrado das
Garantias, nos termos e condigcOes definidos na Diretiva da ERSE n.° 7/2021, de 15 de abril,
de onde consta o regime de gestdo de riscos e garantias no Sistema Elétrico Nacional (SEN)

e no Sistema Nacional de Gas (SNG).

Clausula 8.°
Determinacdo dos consumos para efeitos de faturacdo a clientes finais

1. A determinagao dos consumos e demais conceitos para efeitos de faturagao a clientes
finais segue as normas estipuladas no Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacdao de
Dados.

2. Para os clientes com telemedida o ORD enviara ao AGENTE DE MERCADO, nos
primeiros 5 (cinco) dias Uteis de cada més, os valores definitivos de consumo,
capacidade utilizada, compensacbes de qualidade de servico e outros servigos
referentes ao més anterior, relativos aos Codigos Universais das Instalacbes (CUI's)

dos seus clientes.
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3. Para os clientes sem telemedida, o ORD enviard diariamente ao AGENTE DE
MERCADO os valores definitivos de leituras, consumos, compensagcdes de qualidade
de servico e outros servigos, referentes aos CUI’s dos seus clientes lidos no dia util

anterior.

Clausula 9.
Faturacdao e Pagamento

1. O ORD faturara ao AGENTE DE MERCADO as tarifas de acesso, compensagoes de
qgualidade de servigo e outros servicos, simultaneamente com a comunicagao dos dados
para faturagdo a cliente finais, efetuada nos termos da clausula anterior.

2. As faturas emitidas pelo ORD deverdo ser pagas pelo AGENTE DE MERCADO no prazo
de 20 (vinte) dias contados a partir do dia util seguinte ao da sua emissdo.

3. Em caso de discordancia relativamente aos valores faturados, o AGENTE DE MERCADO
dispde de um prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de rececao da fatura, para
contestar por escrito junto do ORD os valores em causa, justificando os motivos e as
guantidades em discussao, findos os quais, e ndao havendo contestacao, o valor da fatura
se considera como aceite para efeitos de faturacao.

4.0 ORD enviara ao AGENTE DE MERCADO resposta escrita e devidamente
fundamentada no prazo de 15 (quinze) dias apds a recegdo da contestacdo referida no
numero anterior, sendo o valor de correcdo apurado faturado na fatura seguinte.

5. Os montantes ndo contestados da fatura devem ser pagos no prazo previsto no numero

2 da presente Clausula.

Clausula 10.?
Divulgacdo de Informacgao

1. A informacdo a prestar aos clientes sobre matérias de &mbito contratual e operacional, e
0os meios adequados para o efeito, sao da responsabilidade do AGENTE DE MERCADO.
Sempre que necessario para efeitos da correta prestagdo do servigo, nomeadamente no
que respeita a ligagdes a rede de distribuicdo, avarias, interrupgdes de servico e acesso
aos equipamentos de medicdo, o ORD podera contactar diretamente os Clientes do
AGENTE DE MERCADO, dando disso conhecimento a este, utilizando para o efeito os
meios de divulgacao e a periodicidade que entender ser mais conveniente.

2. O AGENTE DE MERCADO compromete-se a divulgar nas comunicacdes regulares com
os seus clientes informagdes relevantes, nomeadamente contactos do Piquete de
Urgéncia e as modalidades disponibilizadas pelo ORD para comunicagao de leituras.

3. O AGENTE DE MERCADO compromete-se a divulgar, no ambito da realizacdo de
contrato de fornecimento de gas, que cabe ao Cliente, enquanto utente ou proprietario
do imdvel abastecido com gas, ou ao condominio relativamente as partes comuns do

edificio constituido em regime de propriedade horizontal, a responsabilidade pela

Contrato de Uso da Rede de Distribuigdo entre Operador de Rede de Distribuigdo e o Agente de Mercado 5de 31



manutencdo das instalagdes de utilizagdo de gas e bem assim pela promogdo das

inspegoes periddicas nos termos e prazos estabelecidos na legislagdo.

Clausula 11.°

Limitacao e interrupgao do fornecimento

1. O ORD podera proceder a limitagdes ou a interrupgao do fornecimento de gas que serao
limitadas ao tempo indispensavel e, sempre que possivel, acordadas previamente com o
AGENTE DE MERCADO, neste sentido o ORD obriga-se a comunicar ao AGENTE DE
MERCADO, pelo meio mais rapido, qualquer alteragao ao normal fornecimento.

2. A interrupcdo do fornecimento, nas condicGes atras descritas, ndo impGde ao ORD a
obrigagdo de indemnizar o AGENTE DE MERCADO, nem constitui motivo de
incumprimento do presente Contrato.

3. As limitagOes ou a interrupgdo do fornecimento de gas poderdo ocorrer em caso de:

A) Forca Maior, de Segurancga ou de Servico

i) Por caso fortuito ou de forca maior;

ii) Para execucdo de trabalhos inadiaveis impostos por motivos de seguranga;

iii) Para a realizacdo de trabalhos de ligacao, ampliacdo, conservacdao ou reparacao da
Rede de Distribuicao.

B) Atos ou omissoes do Cliente do AGENTE DE MERCADO

O ORD podera interromper o fornecimento de gas sempre que se verifique qualquer um dos

seguintes factos, os quais sdo riscos de negodcio que afetam o AGENTE DE MERCADO:

a) Impedimento de acesso a cadeia de medida e restantes elementos da instalagdo
recetora de gas, designadamente a valvula de corte de gas;

b) Falta de seguranca na instalagdo recetora de gas ou nos equipamentos de queima,
ou incumprimento de disposicGes legais no que respeita a seguranca de pessoas e
bens;

c) Nao realizagdo das inspecbes obrigatdrias definidas na legislagcao aplicavel;

d) Acréscimo da capacidade na infraestrutura sem o prévio acordo e programacdo do
ORD;

e) Consumo fraudulento;

f) Fornecimento de gas a terceiros, sendo considerada cedéncia a terceiros qualquer
abastecimento de gas a partir de uma instalacdo para outra instalacdao de utilizacao
distinta;

g) Oposicdo a realizacdo de verificagdes as respetivas instalagoes de utilizacdo de gas.
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Clausula 12.?
Atualizacao de dados do Ponto de Entrega
O AGENTE DE MERCADO compromete-se a informar de imediato o ORD de alteragdes aos
dados constantes do RPE, nos termos previstos nos procedimentos de GESTAO DOS
PROCESSOS DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR, aprovados pela ERSE.

Clausula 13.°

Inquéritos de satisfacao
Para efeitos de cumprimento do disposto na regulamentagdo aplicavel, em particular no
RQS, o ORD pode realizar inquéritos de satisfacdo e outros estudos de opinido acerca da
sua atividade junto dos clientes do AGENTE DE MERCADO, que sejam consumidores de

gas na sua area de concessdo ou de licenga.

Clausula 14.°
Cessao ou transmissao da atividade

1. Em caso de cessao ou de transmissdo da atividade, o AGENTE DE MERCADO obriga-se
a transferir expressamente para o Cessionario todas as obrigacdes decorrentes do
presente Contrato. A transmissdao sera notificada ao ORD com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias face a data em que se pretende que a cessdo produza efeitos.

2. O ORD tera 15 (quinze) dias para se pronunciar quanto a prevista transmissao do
presente Contrato para o Cessionario, podendo, caso o entenda como conveniente,
manter o atual Contrato ou celebrar um novo contrato com o Cessionario, sem qualquer
indemnizacdo ao anterior AGENTE DE MERCADO ou aos Clientes deste.

Clausula 15.°

Procedimentos
1. O AGENTE DE MERCADO compromete-se a aceitar os procedimentos que venham a ser
definidos pela ERSE, designadamente os que vierem a ser estabelecidos, ao nivel de
Sistemas de Informacdo e comunicacdes, no ambito da partilha de informagdo entre os
varios intervenientes.
2. O AGENTE DE MERCADO compromete-se a respeitar os procedimentos operacionais do
ORD decorrentes da legislagao e regulamentagdao ou outros que visem a articulagdo dos

processos necessarios a concretizacdo da atividade de distribuicdo por parte do ORD.
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Clausula 16.°

Alteracao das Clausulas Contratuais
1. Se alguma das cldusulas deste Contrato vier a ser considerada invalida ou ilegal face a lei
aplicavel, essa invalidade afetara apenas a cldusula em questdo, mantendo-se validas as
restantes disposicdes.
2. Este Contrato sé podera ser alterado ou modificado mediante acordo escrito de ambas as
Partes, sendo que as modificagbes decorrentes de alteragdo de legislagdo ou

regulamentacdo aplicavel, nomeadamente da ERSE, terdo efeitos imediatos.

Clausula 17.°

Programacao de Capacidade
A utilizagdo de capacidade esta sujeita ao cumprimento dos processos de programacdo ou
nomeacdo junto do Gestor Técnico Global, de acordo com os principios gerais constantes do
Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacbes (RARII), do
Regulamento de Operacdo de Infraestruturas (ROI) e respetiva sub-regulamentacdo, sendo
igualmente aplicaveis a fornecimentos garantidos a partir de UAGs, para os quais se
aplicara especificamente o disposto no Manual de Gestdao Logistica do abastecimento das

Unidades Autonomas de Gas aprovado pela ERSE.

Clausula 18.°
Confidencialidade e Imagem

1. As Partes obrigam-se a manter sigilo sobre o conteldo do presente Contrato e sobre
quaisquer factos com este relacionados, cessando esta obrigacdo quando haja
autorizacdo escrita da outra Parte, ou quando a informacgao for exigida por autoridade
competente. Esta obrigacao subsiste mesmo depois da cessagdo, por qualquer causa,
deste Contrato.

2. As partes sdo responsaveis por garantir que todos os seus colaboradores promovem a
boa imagem de ambas as organizacdes (ORD e AGENTE DE MERCADO), durante as

suas atividades regulares ou em qualquer outra circunstancia.

Clausula 19.°

Jurisdicao e Foro Competente
1. As Partes comprometem-se a atuar, em tudo o que se refere a este Contrato, dentro do
principio da boa-fé. Concordam igualmente que, em caso de litigio relativamente a
interpretacdao e/ou execugao do Contrato, diligenciardo no sentido de alcancarem, por
acordo amigavel, uma solucdo adequada e equitativa.
2. No caso de nao ser possivel uma solugdo negociada e amigavel nos termos do numero
anterior, as Partes obrigam-se, antes de recorrer a Tribunal, a tentar o acordo através de
recurso a um conciliador independente, mutuamente aceite.
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3. O diferendo sera definitivamente dirimido pela via judicial, por iniciativa de qualquer uma
das Partes, se se verificar que, no prazo de 60 (sessenta) dias, o diferendo ndao tenha
sido resolvido, seja por que razdes forem.

4. As Partes designam como lei aplicavel, no ambito do presente contrato, a lei portuguesa
e o foro competente o da comarca de Lisboa, com expressa renlncia a qualguer outro,

sem prejuizo de poderem acordar na opgao arbitral.

Clausula 20.2

Comunicacdes

1) Todas as notificagdes referentes ao presente Contrato, deverdo ser enviadas para:

a) ORD:

Comunicacao escrita:
Floene Energias, S.A.
Gestdo Comercial — Mercado de Comercializadores e Agentes do SNG
A/C de Luis Dultra de Carvalho
Rua Tomas da Fonseca, Torre C - 79 piso
Apartado 4070
1600-209 Lisboa, Portugal
Comunicacao telefonica:
Telefone: +351 21 005 37 29
+351 23 400 02 23

Comunicacao por correio eletrénico:

e |carvalhol@floene.pt

e mercado.comerc.sngn@floene.pt

b) AGENTE DE MERCADO:

Designagao: «DESIGN_COM»
Endereco: «ENDERECO»
Telefone: «TELEFONE»
Fax: «FAX>»
e-mail: «<EMAIL»
Pessoas de Contacto:
e «PESSOA_DE_CONTACTO_1» - «Email 1»

e «PESSOAS_DE_CONTACTO_2»
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e <«Email 2»

2) Para a comunicacdo de informagdo mais expedita referente a gestdo corrente do
Contrato, estabelece-se que o meio de comunicacdo a privilegiar serd o correio

eletronico.

O presente Contrato, firmado no dia «INICIO_CONTRATO» é lavrado em 2 (dois) originais
de «N°_PAG_EXTENSO» paginas cada, rubricadas pelos representantes das Partes, que os

assinam no final e que rubricam os respetivos ANEXOS.

Operador de Rede de Distribuicao (ORD) Agente de Mercado (COM)

Miguel Angelo Claudino Henriques «REP_LEGAL_COM_1»

«REP_LEGAL_COM_2»
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ANEXOS:
Anexo I - Condicbes Gerais do Contrato de Uso da Rede de Distribuicdao”,
publicadas em Diario da Republica 2.2 série — N.° 246 — 23 de dezembro de 2022,
conforme Diretiva n.° 26/2022 da Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos.
Anexo II - Area geografica da Concessdo/Licenca do ORD;

Anexo III - Formularios para Requisicdo de Ligacdo a Rede de Distribuicdo de Gas;

Anexo IV - Modelo de Declaragdao para Informacdes de Rede.
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ANEXO I
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE USO DA REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS

CLAUSULA 12
Objeto
1 — A presente diretiva é aprovada nos termos do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento n.°
407/2021, de 12 de maio, e do n.° 3 do artigo 9.9 e do n.° 5 do artigo 10.° dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), aprovados pelo Decreto-Lei n.°
97/2002, de 12 de abril, na redacao atual.
2 — A presente diretiva tem por objeto estabelecer as condigcdes gerais do contrato de uso

das redes de distribuigdo de gas.

CLAUSULA 22

Contrato de uso da rede de distribuigao
O Contrato tem por objeto definir as fungdes, responsabilidades, direitos e obrigagbes do
Agente de Mercado e do Produtor de gases de origem renovavel ou de baixo teor de
carbono e do Operador da Rede de Distribuicdo de Gas, nos termos do Regulamento do

Acesso as Redes, as Infraestruturas e as InterligagOes.

CLAUSULA 32
Definicoes e Siglas
1 — No Contrato, sempre que iniciados por mailuscula ou compostos por mailsculas, e salvo
se do contexto resultar claramente sentido diferente, os termos abaixo indicados tém o
seguinte significado:
a) Agente de Mercado — a entidade que transaciona gas nos mercados organizados,
por contratagao bilateral ou por outra modalidade de contratagcdo legalmente
admissivel;
b) Carteira de compensacao do Agente de Mercado — a carteira de balanco entre
entradas de gas, onde se inclui o ponto de injecdo, e as saidas de gas, constituidas
pelos clientes ou produtores do Agente de Mercado;
c) Comercializador de Ultimo Recurso Retalhista — a entidade titular de licenca de
comercializagdo de gas natural sujeita a obrigagbes de servigo publico,
designadamente a obrigacdo de fornecimento, nas dareas abrangidas pela rede
publica de gas a todos os clientes que o solicitem;
d) Contrato — o Contrato de Uso da Rede de Distribuicdo de Gas, constituido pelas
presentes clausulas gerais e pelas clausulas particulares e respetivos anexos;
e) Capacidade — a capacidade de rececdo de gas de origem renovavel num ponto
discreto das infraestruturas, ao nivel de pressdo e caudal volimico instantaneo;
f) DGEG — Direcao-Geral de Energia e Geologia;
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g) EMI — Estagdo de Mistura e Injecao;

h) ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

i) GIG — Gestor Integrado de Garantias do Sistema Elétrico Nacional e do Sistema
Nacional de Gas;

j) GMLDD — Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor do gas
natural;

k) GTG — Gestor Técnico Global do SNG;

) MGLA — Manual de Gestdo Logistica do Abastecimento de UAG;

m) MPAI — Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas do setor do gas;
n) MPGTG — Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNG;

0) ORD — Operador da rede de Distribuicdo. Signatario do Contrato;

p) Operador Logistico de Mudanca de Comercializador — A ADENE — Agéncia para a
Energia, € a entidade nacional incumbida do exercicio da atividade de Operador
Logistico de Mudanga de Comercializador (OLMC), no ambito do Sistema Elétrico
Nacional (SEN) e do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), através do Decreto -
Lei n.© 38/2017 de 31 de margo;

gq) Operador da Rede de Transporte — REN Gasodutos, S. A. (concessionario de
transporte de gas);

r) Produtor — o produtor de gases de origem renovavel ou de gases com baixo teor
de carbono, conforme aplicavel, ou seus mandatarios com ou sem representagao,
nos termos do estabelecido pelo Decreto-Lei n.© 62/2020, de 28 de agosto, na sua
redacao em vigor, o qual se pode constituir como Agente de Mercado;

s) RARII — Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagoes;
t) Regulamentos — os regulamentos previstos na lei aplicdveis ao SNG;

u) RNDG — Rede Nacional de Distribuicdo de Gas;

v) RNIAT — Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e
Terminais de Gas Natural Liquefeito;

w) ROI — Regulamento de Operacgao das Infraestruturas;

Xx) RPE — Registo de Ponto de Entrega;

y) RQS — Regulamento da Qualidade de Servigo;

z) RRC — Regulamento de Relagdes Comerciais;

aa) RT — Regulamento Tarifério do setor do gas;

bb) SNG — Sistema Nacional de Gas, cuja organizagdo e funcionamento se
encontram estabelecidos no Decreto -Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto, na sua
redagao em vigor;

cc) UAG — Unidade Auténoma de gas.

2 — Os termos definidos no nimero anterior no singular podem ser utilizados no plural e
vice-versa, com a correspondente alteracdao do respetivo significado, salvo se do contexto
resultar claramente um significado diverso.

3 — Os termos mencionados no n.° 1 consideram -se definidos por referéncia a sua versao
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legal mais atualizada, devendo incorporar todas as alteragbes legais e regulamentares

posteriores a assinatura do Contrato.

CLAUSULA 42
Ambito de aplicacdo

1 — Para efeitos do previsto no Artigo 2.2, o ORD assegura a distribuicdo do gas através
das suas infraestruturas segundo as condigbes contratadas com as seguintes entidades,
enquanto Agentes de Mercado:

a) Clientes;

b) Comercializadores;

c) Comercializador de ultimo recurso grossista;

d) Comercializadores de Ultimo recurso retalhistas;

e) Produtores.
2 — Para efeitos do previsto no numero anterior, consideram -se abrangidas pelo Contrato
as infraestruturas de distribuigdo seguintes:

a) Redes e ramais de média pressdo;

b) Redes e ramais de baixa pressao;

c) Postos de regulagdo de pressdo, integrados na rede de média e baixa presséo;

d) Unidades auténomas de gas natural;

e) Estacdo de mistura e injecdo de gas.
3 — Para efeitos de aplicacdo das regras constantes deste Contrato considera-se que os
Comercializadores e os Comercializadores de ultimo recurso serdo referidos doravante como
Agentes de Mercado.
4 — Os Agentes de Mercado sdo responsaveis pelo cumprimento das obrigagcdes decorrentes
do acesso a RNDG por parte dos seus Clientes e dos Produtores pertencentes a sua carteira,
sem prejuizo do direito de regresso que tenham sobre os seus clientes e produtores, ao
abrigo dos contratos de fornecimento ou de aquisicdo de gas celebrados entre eles.
5 — As entidades referidas no n.° 1 do presente artigo, e que pretendam transacionar gas
estao obrigadas a adquirir e manter o estatuto de Agente de Mercado para a celebragdo e
manutengdo do Contrato, conforme definido no Manual de Procedimento da Gestdo Técnica
Global do SNG, ou a fazer-se representar por entidade que possua esse estatuto, ao abrigo

do Regulamento de Relagdes Comerciais.

CLAUSULA 52
Duracao
Nos termos do disposto no RARII os contratos de uso de infraestruturas tém a duragdo de
um ano, correspondente ao ano gas, sem prejuizo do especificamente regulado nas
Condigbes Particulares, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais
periodos, salvo dendncia pelo Agente de Mercado, sujeita a forma escrita, com a

antecedéncia minima de sessenta (60) dias em relagdo ao termo do Contrato ou da sua
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renovagao.

CLAUSULA 62
Regras aplicaveis

1 — O Contrato submete-se as regras constantes da legislagdo e regulamentacgdo aplicaveis,
em vigor para o SNG, homeadamente os seguintes:

a) GMLDD;

b) MGLA;

c) MPAI;

d) MPGTG;

e) RARII;

f) ROI;

g) RQS;

h) RRC;

i) RT;

j) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril

de 2016;

k) Regulamento (EU) 2017/459 da Comissao, de 16 de margo, no que se refere as

interligagdes internacionais;

I) Decreto-Lei n.° 62/2020 de 28 de agosto;

m) Decreto-Lei n.°© 60/2020 de 17 de agosto;

n) Diretiva n.° 7/2021 de 15 de abril que estabelece o Regime de Gestdo de Riscos e

Garantias no Sistema Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas;

0) Despacho n.0 806-C/2022, relativo ao Regulamento da Rede Nacional de

Transporte de Gas;

p) Despacho n.0 806-B/2022, relativo ao Regulamento da Rede Nacional de

Distribuicdo de Gas.
2 — Além dos citados regulamentos, o Contrato submete-se a toda a subregulamentacédo
decorrente dos mesmos, sem prejuizo do estabelecido nas condigdes particulares que

integrem o Contrato.

CLAUSULA 72

Relacionamento direto entre o Operador da RNDG e os Clientes, Produtores e
Agentes de Mercado
1 — As matérias relativas a ligagOes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou
substituicdo dos equipamentos de medicdao, podem ser tratadas pelo cliente junto do ORD.
2 — A reposicdo de fornecimento, pode ser tratada pelo Cliente junto do ORD, sempre que a
interrupcao ndo tenha sido solicitada pelo Agente de Mercado com o qual o cliente tem um
contrato de fornecimento.

3 — No caso dos Produtores, as matérias relativas a intervencdes na EMI, ou a interrupcdes
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de injecdo determinadas por situacbes de emergéncia, bem como as matérias relativas as
condicdes e quantidades de injecdo, devem ser tratadas diretamente entre o Produtor e o
ORD.

4 — No caso dos Agentes de Mercado, as matérias relativas aos contratos de uso de redes
de distribuicdo para o abastecimento dos seus clientes devem ser geridas junto do ORD ou
do GTG.

5 — Os Agentes de Mercado devem informar os seus Clientes das matérias a tratar
diretamente com o ORD, indicando os meios adequados para o efeito.

6 — Os Agentes de Mercado devem ser informados atempadamente pelo ORD de qualquer

facto relevante para a relagdo comercial com o Cliente ou o Produtor.

CLAUSULA 82
PROCEDIMENTOS

1 — Para a adequada aplicagdao e execucao do Contrato, os Agentes de Mercado obrigam-se
perante o ORD, e tendo em vista a atribuicdo de direitos de utilizacdo de capacidade nos
pontos de ligacdo a RNDG, a adotar os seguintes procedimentos:
a) Participar nos processos de contratagdo, programacao, homeacdao e renomeacao,
nos termos do disposto no RARII, no MPAI e no MPGTG;
b) Comunicar ao ORD, qualquer anomalia que se verifique nas suas instalagdes, nas
instalagdes dos seus Clientes e Produtores ou nos equipamentos localizados em
pontos de ligagdo a RNDG, em particular a rutura de selos ou a violacdo de qualquer
equipamento de medigao, logo que da mesma tenham conhecimento.
2 — Os Agentes de Mercado comprometem-se a respeitar os procedimentos operacionais do
ORD decorrentes da legislagdao e regulamentacao ou outros que visem a articulagao dos
processos necessarios a concretizagdo da atividade de distribuicdo por parte do Operador da
RNDG.
3 — Os Agentes de Mercado comprometem-se a aceitar os procedimentos que venham a ser
definidos pela ERSE, designadamente os que vierem a ser estabelecidos, ao nivel de
Sistemas de Informacdo e comunicagbes, no ambito da partilha de informacdo entre os
varios Intervenientes.
4 — Os Agentes de Mercado que pretendam injetar gases renovaveis ou de baixo teor de
carbono, declaram e garantem ser titulares de todas as autorizagdes, registos, licengas,
contratos ou outros mecanismos de controlo prévio administrativo aplicaveis e necessarios a
prestacdo das atividades relacionadas com o Contrato, que a instalacdao de producdo tem
valido o registo previsto no Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto e quaisquer outras
autorizagdes ou registos aplicaveis e necessarios para poder operar e que o gas produzido é
objeto de Garantias de Origem, conforme requerido no Decreto Lei n.© 60/2020, de 17 de
agosto, sem o qual a respetiva injegdo ndo podera ser aceite.
5 — O ORD deve prestar informacao aos Agentes de Mercado sobre a data prevista para

eventuais interrupcbes programadas de fornecimento de gas, limitagdes a injecdo de gas na
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RNDG, os problemas de pressao na RNDG e as intervengdes nas instalagdes dos Clientes ou
nas estacdes de mistura ou injecdao de gas, como sejam por exemplo, a substituicdo de
analisadores, equipamentos de monitorizagdo, medicdo ou a realizagdo de leituras
extraordinarias.

6 — O ORD deve disponibilizar informacdo para efeitos de acesso a RNDG de acordo com o
estabelecido no RARII e subregulamentacado aplicavel.

7 — O ORD e o Agente de Mercado sdo responsaveis pela seguranca dos seus sistemas
informaticos e pelo cumprimento das disposicdes em vigor relativas a protecao e utilizagdo
dos dados disponiveis nas respetivas bases de dados.

8 — Os Agentes de Mercado que representem clientes devem fornecer informagao
relativamente aos consumos da sua carteira de clientes, a DGEG e ao operador da RNTG
para efeitos da fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes de constituicao e manutengao

de reservas de seguranga, nos termos da lei.

CLAUSULA 92
QUALIDADE DE SERVICO

1 — O ORD é responsavel pela qualidade do gas entregue aos clientes com instalagdes
fisicamente ligadas a RNDG e pela qualidade de servigco de natureza comercial que lhe seja
imputavel, nos temos previstos no RQS.
2 — O ORD comunica ao Produtor a especificagao dos equipamentos a instalar para medicao
da quantidade e da qualidade do gas.
3 — O ORD tem o direito de aceder aos equipamentos de medicao da quantidade e da
qualidade do gas introduzido nas suas instalagGes.
4 — No caso de Produtores com instalagdes diretamente ligadas a RNDG, nos termos do
RQS e do RARII:
a) O Agente de Mercado compromete-se a cumprir as condicoes de injecdo definidas
para cada instalacdo de producdo que injete gas na RNDG, no que se refere a
qualidade e pressdo do gas injetado, e as condigdes de interrupgdo dessa injegao,
conforme estipulado nas condigOes particulares;
b) Quando as instalagdes de producdo injetem gas na rede causando perturbacdes
na mesma, em incumprimento de normas aplicaveis, o ORD deve acordar com o
responsavel pela perturbagdo um prazo para a corregdo da anomalia;
c) Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, na falta do acordo previsto no
numero anterior, ORD deve submeter a situacdo a ERSE que determina um prazo
para a correcao da anomalia;
d) Quando a gravidade da situagao o justifique, o ORD pode desligar de imediato as
instalagdes que provocam a anomalia, dando conhecimento fundamentado do facto
ao Produtor, ao Agente de Mercado que o represente, ao Operador da RNTG, a ERSE
e a DGEG.
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CLAUSULA 102

Regime de injecao de Produtores
1 — De modo a garantir as condicdes de seguranca e de qualidade no abastecimento do
gas, as condicbes de injecdo mencionadas no n.° 2 do artigo anterior podem ser alteradas
de acordo com as condigbes de operacdo no momento e perante analise do ORD, em
coordenacdao com o GTG, que emitira Instrucdes de Operagdo especificas a cada Produtor e
respetiva instalacao de producao de gas, dando conhecimento ao Agente de Mercado.
2 — Cabe ao Produtor acomodar a variacdo de producdo que lhe for indicada resultante de
condicionantes a injegdo determinadas pelo GTG.
3 — O ORD comunica ao Produtor a reposicao das condigcbes normais de injegdo de gas logo
que cessem as circunstancias que levaram a sua limitagdo.
4 — Caso se verifique incumprimento das Instrucbes de Operacgdo relativas a injegdo na
RNDG por parte do Produtor, o ORD tem a faculdade de interromper ou limitar a injecao de

gas, dando conhecimento desse facto ao Agente de Mercado.

CLAUSULA 112

Alteracao da identificacao do Agente de Mercado ou do Promotor
1 — Qualquer alteracédo dos elementos constantes no Contrato, relativos a identificagdo do
Agente de Mercado, deve ser comunicada ao ORD, através de carta registada com aviso de
rececao, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da alteracgao.
2 — O Agente de Mercado deve apresentar comprovativos da alteragdo verificada, quando

tal Ihe for exigido pelo ORD.

CLAUSULA 122

Precos e Tarifas
Os precgos e tarifas a aplicar sao os publicados anualmente pela ERSE correspondentes aos

servicos e periodo em causa de acordo com o RT.

CLAUSULA 132

Faturacdao e pagamento
1 — O ORD tem o direito de receber uma retribuicdo pelo uso das suas infraestruturas
fisicas e servicos inerentes, pela aplicagdo das tarifas relativas ao Uso da Rede de
Distribuicdo, nos termos definidos no RT.
2 — As grandezas a utilizar na aplicacdo das tarifas referidas no n.° 1 do presente artigo
sao determinadas nos termos definidos no RRC e no RT.
3 — O Agente de Mercado ¢é responsavel pelo pagamento das tarifas referidas no n.° 1, sem
prejuizo da situagdo prevista no nimero seguinte.
4 — No caso de Clientes ou Produtores cujas instalacdes se encontrem ligadas diretamente
a RNDG e que possuam o estatuto de Agente de Mercado, a responsabilidade de pagamento

das tarifas referidas no n.° 1 do presente artigo pertence ao Cliente ou Produtor, consoante
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0 caso, sendo as faturas emitidas pelo ORD em nome do mesmo, nos termos previstos no
RRC.

5 — No caso de Produtores sem estatuto de Agente de Mercado, cujas instalacdes se
encontrem ligadas diretamente a RNDG, a faturacdo e pagamento sera, de acordo com a
regulamentagdo em vigor, emitida ao Agente de Mercado que o represente.

6 — As faturas emitidas pelo ORD deverdo ser pagas pelo Agente de Mercado no prazo de
20 dias, contados a partir do dia util seguinte ao da sua emissao.

7 — Para efeitos de conciliagdo dos pagamentos efetuados e das faturas emitidas aos
Agentes de Mercado, a comunicacdo dos valores transferidos a titulo de pagamento e a
identificagao das faturas correspondentes a cada um dos pagamentos deve ser efetuado por
via eletrdnica de acordo com definido pelos ORD.

8 — Em caso de discordancia relativamente aos valores faturados ao Agente de Mercado,
este dispde de um prazo de 15 dias, a contar da data de rececao da fatura, para contestar
por escrito junto do ORD os valores em causa, justificando os motivos e as quantidades em
discussao, findos os quais, e nao havendo contestagao, o valor da fatura se considera como
aceite para efeitos de faturacao.

9 — O ORD envia ao Agente de Mercado resposta escrita e devidamente fundamentada no
prazo de 15 dias apos a recegdo da contestacdo referida no nimero anterior, sendo o valor
de correcdo apurado, faturado na fatura seguinte.

10 — Os montantes nao contestados da fatura devem ser pagos no prazo previsto no n.° 6.
11 — Em caso de atraso no pagamento total ou parcial de uma fatura, os montantes
devidos vencerdo juros de mora, a taxa de juro legal em vigor, calculados sobre o nimero
exato de dias decorridos entre a data de vencimento do pagamento e a data de pagamento

efetivo.

CLAUSULA 142

Medicao de energia injetada na rede
1 — As caracteristicas dos equipamentos de medicdo da quantidade e qualidade do gas
produzido e injetado na rede encontram-se definidos nas Condicdes Particulares deste
contrato e os mesmos sao colocados na EMI.
2 — O Produtor tem acesso aos dados sobre a energia produzida e entregue na rede, bem
como sobre as caracteristicas do gas produzido através de plataforma digital a disponibilizar
pelo ORD, ou por acesso direto aos dados a partir da EMI, conforme estabelecido nas
CondicOes Particulares do contrato.
3 — A validagdo e determinacao da quantidade de energia injetada na rede é efetuada pelo
ORD.
4 — Esta informacdo é disponibilizada entre o ORD e o Produtor ou o agente de mercado
gue o represente, nos meios e periodicidade estabelecidos nas Condigdes Particulares deste

Contrato, sem prejuizo das disposicdes regulamentares aplicaveis.
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CLAUSULA 152

Garantia
O Agente de Mercado deve prestar ao GIG, no ambito do regime de gestdo de riscos e
garantias do Sistema Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas previsto no RRC, garantia

suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato.

CLAUSULA 162

Procedimento Fraudulento
1 — Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos
equipamentos de medicdo ou controlo da qualidade do gas constitui violagdo do Contrato.
2 — A verificagdo e as consequéncias de praticas e procedimentos fraudulentos submetem-

se a lei e regulamentacdo aplicaveis.

CLAUSULA 172

Suspensao do Contrato
1 — O Contrato pode ser suspenso por:
a) Incumprimento das disposicbes legais e regulamentares aplicaveis,
designadamente as constantes do RARII, RRC, RQS, ROI, RT e respetiva
subregulamentacao;
b) Incumprimento do disposto no Contrato, nomeadamente das condicdes expressas
nas clausulas particulares do mesmo;
c) Razbes de interesse publico, de servico e de seguranca, estabelecidas no RRC;
d) Incumprimento da obrigacdo de reforco ou reposicdo da garantia, nos termos
previstos na regulamentacdo complementar que estabelece o Regime de Gestdo de
Riscos e Garantias no Sistema Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas.
2 — Sem prejuizo do disposto do n.° 6 do presente artigo, a suspensdo do Contrato, por
razoes imputaveis ao Agente de Mercado ou Promotor ou por outras razdes suscetiveis de
pré-aviso, deve ser notificada pelo ORD ao Agente de Mercado ou Promotor com a
antecedéncia minima de 8 dias.
3 — Da notificacdo referida no nimero anterior, deve constar a causa de suspensdo do
Contrato, bem como o prazo previsto e 0s respetivos procedimentos a adotar para a sua
regularizagao.
4 — A suspensdo do Contrato determina a cessagdao temporaria dos seus efeitos, até a
regularizagdo das situagdes que constituiram causa para a sua suspensao.
5 — Suspenso o contrato, o Agente de Mercado deve ser notificado pelo ORD para, no prazo
maximo de dez (10) dias Uteis, salvo situacGes devidamente fundamentadas, proceder a
regularizacao comprovada das situacdes que motivaram a suspensao do Contrato, sob pena
de, findo o referido prazo de regularizagdao, o Contrato cessar nos termos do Artigo 19.0
6 — Os procedimentos e os prazos previstos nos numeros anteriores podem ser adaptados

nos casos previstos no Regime da Gestdo Integrada de Garantias, ao abrigo do RRC.
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7 — A suspensdo sera comunicada pelo ORD ao Operador da Rede de Transporte e a todas
as entidades previstas serem notificadas, nos termos das disposicdes legais e

regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA 182

Alteracao das Clausulas Contratuais
1 — Sem prejuizo da aplicacdo da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, o Contrato
contém a totalidade do entendimento entre as Partes quanto a matéria em questdo e
substitui todas as discussdes, acordos e compromissos anteriores e contemporaneos entre
as Partes a esse respeito.
2 — Se algum dos Artigos deste Contrato vier a ser considerado invalido ou ilegal face a lei
aplicavel, essa invalidade afetara apenas o artigo em questdo, mantendo-se validas as
restantes disposigoes.
3 — Este Contrato sé podera ser alterado ou modificado mediante acordo escrito de ambas
as Partes, sendo que as modificagdes decorrentes de alteragdo de legislagdo ou
regulamentacdo aplicavel, nomeadamente da ERSE, terdo efeitos imediatos.
4 — No caso de novas disposicoes legislativas ou regulamentares ou uma decisdo executoria
da ERSE, que entrem em vigor durante o periodo de validade do Contrato, que tornem
impossivel a execugdo do Contrato, sob as condigGes contratuais definidas, as Partes
acordam em reunir-se a fim de definir em conjunto o seguimento a dar a execugdao do
Contrato.
5 — O ORD informa o Agente de Mercado de qualquer alteracdo as presentes condicbes
gerais aprovada pela ERSE, no prazo de cinco (5) dias apo6s a sua publicacdo, podendo o
Agente de Mercado denunciar o Contrato no prazo de cinco (5) dias nos termos do artigo

seguinte.

CLAUSULA 192
CESSA(;IT\O DO CONTRATO

1 — O Contrato pode cessar por:
a) Acordo entre as partes;
b) Caducidade por:
i) Denuncia do Agente de Mercado;
ii) Extingao do registo de comercializador ou da licenca de comercializador de
Gltimo recurso retalhista;
iii) Extincdo do registo de Produtor ou da licenga de Produtor, no caso de
Produtor com estatuto de Agente de Mercado.
c) Resolugao, se a causa que motivou a suspensao do Contrato ndo for regularizada
dentro do prazo estabelecido no n.© 5 — do Artigo 17.°
2 — A cessacdo do Contrato extingue todos os direitos e obrigacdes das partes, conforme

previsto no RARII, sem prejuizo das obrigagbes que incumbam ao Agente de Mercado,
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nomeadamente decorrentes dos direitos de capacidade adquiridos, da retribuicdo pelo uso
das infraestruturas, da retribuicdo de servigos solicitados ao ORD e da exigibilidade das
quantias em divida e da possibilidade de execugdo das garantias.

3 — A intencdo de denuncia do Contrato por parte do Agente de Mercado deve ser
comunicada ao ORD com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagdo ao termo
do Contrato, devendo, esta comunicacao ser feita nos termos previstos no Artigo 27.°

4 — A cessacgao sera também comunicada pelo ORD a todas as entidades previstas serem
notificadas, nos termos das disposigoes legais e regulamentares aplicaveis.

5 — Com a cessacdo de contrato, o ORD tem o direito de fazer cessar o acesso a
infraestrutura e respetivos servicos e de proceder ao levantamento do material e

equipamento que lhe pertencer.

CLAUSULA 202

Cessdo ou Transmissdo da Atividade
1 — Em caso de cessao ou de transmissdo da atividade, o Agente de Mercado obriga-se a
transferir expressamente para o Cessionario todas as obrigacées decorrentes do Contrato.
2 — A transmissdo € notificada ao ORD com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias face
a data em que se pretende que a cessdo produza efeitos.
3 — O ORD tem quinze (15) dias para se pronunciar quanto a prevista transmissdo do
Contrato para o Cessionario, podendo objetar a transmissdo, caso existam impedimentos

legais ou regulamentares que o determinem.

CLAUSULA 212

Reclamacgoes

1 — Sempre que considerem que os seus direitos nao foram devidamente acautelados, em
violagdo do disposto no Contrato e na demais legislacdo e regulamentacdo aplicavel, as
reclamacgoes do Agente de Mercado, devem ser apresentadas junto do ORD, observando o
disposto no RQS.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o ORD deve responder as reclamacdes
que lhe sdo apresentadas pelos Agentes de Mercado, de acordo com o estabelecido na
regulamentacgao.

3 — No caso de ndo ser possivel responder, no prazo estabelecido na regulamentacédo, as
reclamacgoes recebidas, o ORD deve informar o Agente de Mercado dos factos que motivam
o atraso da resposta, das diligéncias em curso para atender a reclamacdao e do prazo

expectavel de resposta.

CLAUSULA 22a

Jurisdicao e Foro Competente
1 — As Partes comprometem-se a atuar, em tudo o que se refere a este Contrato, dentro do

principio da boa-fé.
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2 — Concordam igualmente que, em caso de litigio relativamente a interpretacdao e/ou
execugdo do contrato, diligenciardo no sentido de alcangarem, por acordo amigavel, uma
solucdo adequada e equitativa.

3 — No caso de ndo ser possivel uma solugdo negociada e amigavel nos termos da alinea
anterior, as Partes obrigam-se, antes de recorrer a Tribunal, a tentar o acordo através de
mecanismos de resolugdo alternativa de litigios.

4 — As Partes podem solicitar a intervencdao da ERSE, no dmbito da resolucdo alternativa de
litigios, sempre que ndo tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto
da entidade com quem se relacionam ou ndo a considerem satisfatoria.

5 — Se, no prazo de 60 dias, o diferendo ndao se encontrar resolvido por via extrajudicial,
qualquer uma das Partes pode recorrer a via judicial para a sua resolugao definitiva.

6 — As Partes designam como lei aplicavel, no dmbito do Contrato, a Lei Portuguesa e o
foro competente o da comarca indicada nas CondigGes Particulares com expressa renuncia a

qualquer outro, sem prejuizo de poderem acordar na opcdo arbitral.

CLAUSULA 232

Integracao de obrigacoes legais e regulamentares
Salvo disposicdo em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar
automaticamente as condicOes, direitos e obrigagcbes, bem como todas as modificacdes

decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

CLAUSULA 242

Confidencialidade
1 — As Partes obrigam-se a manter confidencialidade sobre as informagdes comercialmente
sensiveis no ambito do Contrato, cessando esta obrigacdo quando haja autorizacdo escrita
da outra Parte, ou quando a informacao for exigida por autoridade competente.
2 — A obrigacdo de confidencialidade mencionada no numero anterior subsiste mesmo
depois da cessacao, por qualquer causa, deste Contrato.
3 — Esta obrigacao de confidencialidade ndo impede o ORD de transmitir informagdes em

conformidade com as suas obrigacdes legais e regulamentares.

CLAUSULA 252

Dados pessoais
1 — O Agente de Mercado e o ORD, na qualidade de responsaveis auténomos pelo
tratamento de dados pessoais, obrigam-se a cumprir o disposto em todas as disposicoes
legais aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados”)

e demais legislagdo comunitaria e nacional aplicavel, em relagdo a todos os dados pessoais
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a que acedam no ambito ou para efeitos do Contrato, nomeadamente, dados pessoais de
clientes, trabalhadores, colaboradores e prestadores de servigos do Agente de Mercado ou
do ORD.
2 — Cada Parte compromete-se a:
a) Implementar as medidas técnicas e organizativas destinadas a garantir a
seguranga e a confidencialidade dos dados pessoais;
b) Utilizar os dados pessoais na estrita medida em que os mesmos se revelem
necessarios para o cumprimento do Contrato, encontrando-se vedada a sua
utilizacdo para quaisquer outros fins.
3 — Os numeros anteriores ndo prejudicam as obrigagdes de notificagdo as autoridades
competentes no dominio da protecdo dos dados pessoais, bem como a outras entidades

previstas na lei.

CLAUSULA 262

Incidente de ciberseguranca

1 — No caso de um ataque cibernético a uma das Partes, logo que a entidade possa concluir
que existe ou possa vir a existir impacto relevante ou substancial, esta compromete-se a
informar a outra Parte o mais rapidamente possivel, apos ter tomado conhecimento do
ataque cibernético.

2 — Para informar o ORD de um ataque informatico, o Agente de Mercado deve utilizar os
canais de comunicacdo referidos nas Condigdes Particulares.

3 — Os numeros anteriores ndo prejudicam as obrigagdes de notificagdo as autoridades
competentes no dominio da seguranca do ciberespaco, bem como a outras entidades

previstas na lei.

Artigo 27.°

Meios de Comunicagao

1 — Para efeitos do Contrato, as comunicagdes entre o ORD e os Agentes de Mercado, serao
asseguradas por correio eletréonico e/ou através de plataforma digital do ORD, com acesso a
indicar pelo ORD no prazo maximo de dez (10) dias apds a entrada em vigor do Contrato.

2 — O disposto no niumero anterior ndo prejudica as outras formas de comunicagdo entre o
ORD e os Agentes de Mercado especialmente previstas na regulamentagdo aplicavel,
designadamente as comunicagoes telefénicas efetuadas ou recebidas no centro de despacho
do SNG efetuadas nos termos do ROI.

3 — No caso das instalagbes de producdo diretamente ligadas a RNDG, serdo estabelecidos
contactos expeditos entre o Produtor e o ORD, a explicitar nas Clausulas Particulares deste

Contrato.
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Artigo 28.°
Norma revogatoria

A presente Diretiva revoga o anexo I da Diretiva n.° 3/2011, de 7 de outubro.

Artigo 29.°

Entrada em vigor e producao de efeitos
1 — A presente Diretiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.
2 — As alteragdes as condicGes gerais dos contratos aprovadas pela presente Diretiva
produzem efeitos dez (10) dias ap6s a sua publicacdo.
3 — Os novos Contratos entram em vigor na data da sua assinatura.
4 — A entrada em vigor do Contrato estd condicionada ao cumprimento dos requisitos
constantes na Diretiva n.© 7/2021 de 15 de abril, de onde consta o regime de gestdo de
riscos e garantias do Sistema Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gas,
nomeadamente a constituicdo das garantias junto do GIG.
5 — O ORD deve comunicar a entrada em vigor do Contrato ao operador da rede de

transporte, no quadro da sua atividade de Gestdao Técnica Global do SNG.
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ANEXO 11
Area de Concessdo do ORD/Licenca do ORD

Toda area coberta pela rede de distribuicdo de gas executada ao abrigo dos contratos de
concessao e das licencas de distribuicdo de servico publico da
<<AREA_CONCESS,5\O_NOME_ORD»(ORD), bem como pelas UAG’s existentes.
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Anexo II1

Formularios para Requisicao de Ligacao a Rede de Distribuicdao de Gas

Natural

Ol4, Comunidades Sustentéveis. F L.E NE

Ol4, Energias de Futuro.
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Ol4, Energias de Futuro.
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ANEXO IV

Declaracao para efeitos do cumprimento das obrigacoes de informagcao dos
operadores das redes de distribuicao perante os operadores das redes de transporte,

no ambito do processo de reparticoes e balancgos

A. [identificacdo completa do Comercializador], com sede em [...], com o capital social de
[...] euros, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de [...] com o numero
Unico de matricula e de pessoa coletiva [...], ("Comercializador”), representado por [...],

na qualidade de [...], com poderes bastantes para o ato, declara que:

Nao tem direitos de utilizacdo de capacidade na RNTGN, adquirindo o gas natural (GN)
abastecido aos seus clientes finais ao [Comercializador a quem adquire] através da [Rede de
Distribuicdo do (indicar ORD)] no ponto de interligacdo entre a RNTGN e a RNDGN, designado
por GRMS (Estacao de Medida e Compressao);

devendo os consumos desses clientes, apurados para efeitos de reparticdes e balangos, ser
comunicados ao Gestor Técnico do Sistema agregados a reparticdo do [Comercializador a

guem adquire].

Mais declara que as informagGes sobre os balancos e reparticoes de GN, respeitantes as
entregas de GN por si realizadas na [Rede de Distribuicdo do (indicar ORD)], devem ser

enviadas para o seguinte endereco de e-mail [...]

B. [Comercializador a quem adquire], com sede em [..], com o capital social de [...]
euros, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de [...] com o nUmero Unico
de matricula e de pessoa coletiva [...],representado por [...], na qualidade de [...], com
poderes bastantes para o ato, declara ser titular de um contrato de acesso a RNTGN e
autorizar a que os fornecimentos e consumos com medicdo diaria e intradiaria ocorridos
na Rede de Distribuicdo do (indicar ORD)], respeitantes as entregas aos clientes finais
do Comercializador a quem vendeu o gas correspondente, sejam alocados a capacidade
da RNTGN por si contratada, para efeitos de reparticdes e balancos do GN na RNTGN.

C. A presente declaragdo é valida até [inserir data].

, de ,

Assinatura do(s) representante(s) legais do Comercializador

Assinatura do(s) representante(s) legais do Comercializador a quem adquire
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